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CONSULTANTE DATA & BI

Christelle Troussard
J’aide les entreprises à mieux exploiter leurs données : fiabiliser les chiffres, automatiser ce
qui prend du temps et construire des outils de pilotage utiles au métier.

Positionnement
Une consultante capable de passer du
besoin métier à la solution data, puis de
la rendre exploitable au quotidien.

Ce que l’on me confie
Clarifier un besoin métier et traduire les
enjeux en solution concrète.
Fiabiliser des indicateurs et des
reportings devenus fragiles ou lourds à
maintenir.
Conserver l’historique utile et croiser
plusieurs sources.
Automatiser les traitements répétitifs
pour libérer du temps d’analyse.
Construire des tableaux de bord,
reportings clients et supports de
décision.
Faire monter les équipes en autonomie
sur les données et les outils.

Environnements clés
Pilotage
Power BI, Excel, Report Builder

Données
SQL, PostgreSQL, MySQL, MongoDB

Automatisation
Talend, Power Query, Python

Structuration
Data Warehouse, modélisation, qualité

Missions représentatives
TRANSPORT & VALORISATION DES DÉCHETS | ACCOMPAGNEMENT DEPUIS 2021

Du temps libéré. Une activité mieux pilotée.
Conception d’une application métier sur mesure, puis enrichissement
progressif avec registre réglementaire, tableaux de bord, automatisations
et reportings clients. Les données historisées servent aujourd’hui au suivi
de l’activité, aux réponses clients et à la préparation des négociations
annuelles.
Relation client dans la durée - reporting annuel prêt à partager - données
utilisées pour piloter et négocier

ÉDITEUR DE LOGICIEL | 18 MOIS D’ACCOMPAGNEMENT

L’historique conservé. Des analyses à portée
de clic.
Analyse d’environ 30 indicateurs métier, exploration de plusieurs bases,
construction d’un Data Warehouse, flux d’alimentation et restitution BI.
Une partie des données étant purgée après trois mois, l’historisation a
permis de comparer les périodes, croiser les sources et ouvrir de
nouveaux angles d’analyse.
~30 KPI - 3 sources croisées - SQL & NoSQL - chaîne de données de la
source à la BI

CONSEIL & EXPERTISE TRANSPORT | MISSIONS SUCCESSIVES

Le temps rendu à l’analyse et au conseil.
Après une première mission de traitement de données puis une formation
BI, la collaboration s’est poursuivie avec l’automatisation d’un support
client : un fichier Excel enrichi de données et de graphiques alimente
automatiquement un PowerPoint destiné aux rendez-vous clients.
Missions successives - autonomie renforcée - préparation automatisée -
plus de temps pour l’expertise métier
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Savoir-faire & réalisations complémentaires
Une expertise large, mobilisée en fonction du besoin - pas pour empiler les outils.

Savoir-faire mobilisés
Piloter et décider
Construire des indicateurs lisibles, des tableaux de bord
utiles et des supports de décision adaptés aux usages.
Power BI - Excel - Report Builder

Historiser et croiser
Conserver les données utiles, comparer les périodes et
rapprocher plusieurs sources pour répondre à des questions
plus complexes.
Data Warehouse - SQL - PostgreSQL - MongoDB

Automatiser
Réduire les manipulations récurrentes, les risques d’erreur
et le temps passé à préparer les données ou les reportings.
Talend - Power Query - Python

Fiabiliser
Contrôler les données, sécuriser les règles de calcul et
rendre les traitements plus robustes et maintenables.
SQL - contrôles qualité - documentation

Transmettre
Aider les équipes à comprendre les indicateurs, explorer les
données et utiliser leurs outils avec davantage d’autonomie.
Formation - accompagnement - acculturation data

Parcours data
Diplômée en data science, avec un parcours consolidé par
une formation longue en data warehousing.
Expérience en environnements opérationnels, décisionnels
et multi-interlocuteurs.
Pratique entretenue sur des POC et projets mêlant
exploration, détection d’anomalies et automatisation.

Autres réalisations
Analyse avancée & anomalies
Préparation, exploration et identification de valeurs
atypiques lorsque le contexte justifie l’usage de méthodes de
data science.
Python - pandas - data mining

Application métier sur mesure
Conception d’une application adaptée à un fonctionnement
métier spécifique : données, écrans, logique et parcours
utilisateur.
Low-code / no-code

Documentation d’une solution BI
Centralisation des règles de gestion, indicateurs, traitements
et procédures pour rendre le dispositif plus compréhensible
et maintenable.
Documentation - règles de gestion

Chatbot d’aide à l’usage BI
Architecture conversationnelle pour faciliter l’accès à
l’information et l’adoption d’une solution BI.
Logique conversationnelle - adoption

Formation & accompagnement
Formats de montée en compétence construits à partir des
usages réels : comprendre un indicateur, explorer une
question, automatiser un fichier récurrent ou produire un
reporting sans repartir de zéro.

Ateliers ciblés sur une difficulté précise.
Parcours progressifs vers davantage d’autonomie.
Accompagnement projet pour apprendre en produisant un
résultat concret.

Façon de travailler
Le point de départ reste le métier. Vous décrivez le
problème, les contraintes et ce que vous voulez améliorer.
Je cadre la réponse data, puis je choisis les outils
proportionnés au besoin.

Christelle Troussard - Consultante Data & BI
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